Regulamin sklepu internetowego
Grupy Wydawniczej Harmonia

okreslajacy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajacy najwazniejsze
informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta.

Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcy uprzywilejowanego maja zastosowanie do umow
zawartych od dnia 1 lutego 2022 roku.

Regulamin obowiazujacy od dnia 11 sierpnia 2023 roku

Z dniem 11 sierpnia 2023 roku zmianie ulegaja niektore zapisy Regulaminu sklepu internetowego
www.harmonia.edu.pl. Ponizej znajduje sie tekst jednolity Regulaminu sklepu.

Sklep internetowy pod adresem www.harmonia.edu.pl prowadzony jest przez Grupe Wydawnicza
HARMONIA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdansku, ul. Kartuska 426,
80-125 Gdansk, wpisang jest do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000947767, REGON: 521116860, NIP: 9571140957, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych) wptaconym w catosci.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest za posrednictwem:

1) poczty elektronicznej: harmonia@harmonia.edu.pl,
2) numeru telefonu: 58 380 00 06,
3) ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk.
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http://www.harmonia.edu.pl/
http://www.harmonia.edu.pl/
mailto:harmonia@harmonia.edu.pl
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#2_kontakt
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#3_wymogi
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#4_zakupy
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#5_platnosci
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#6_realizacja
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#7_odstapienie
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#8_wyjatki
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#9_reklamacje
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#10_dane
https://harmonia.edu.pl/pl/terms-and-conditions#11_zastrzezenia

DEFINIC)E - SLOWNICZEK

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument - osoba w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z prowadzona przez nia
dziatalnosScia gospodarcza lub zawodowa jak rowniez Kupujacy bedacy osoba fizyczna
zawierajaca umowe za posrednictwem sklepu internetowego bezpoSrednio zwigzang z
dziatalnoScia gospodarcza Kupujacego, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego
Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez tego Kupujacego dziatalnoSci gospodarczej udostepnionej na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji ) Dziatalnosci Gospodarczej.
Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga Swiadczona
droga elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Kupujacy  uprzywilejowany -  Konsument  lub Przedsigbiorca uprzywilejowany.
Regulamin - niniejszy regulamin.

Strona gtowna - pierwsza strona przegladarki internetowej wczytywana w momencie wtaczenia
strony www.harmonia.edu.pl,

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.),

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
22020 r. poz. 287 ze zm.),

Produkt - artykut oferowany przez Grupe Wydawnicza HARMONIA Sp. z o.0. do detalicznej
sprzedazy za poSrednictwem sklepu internetowego www.haronia.edu.pl,

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),

Kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575
zezm.),,

Sklep - sklep internetowy Grupa Wydawnicza Harmonia prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem https://harmonia.edu.pl.,

Sprzedawca - Grupa Wydawnicza HARMONIA Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk, wpisana jest do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000947767, REGON: 521116860, NIP:
9571140957, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych)
wptaconym w catosci.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna, bedaca Klientem, ktora nabywa Towary w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ale nabycie to nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z sklepu internetowego
www.harmonia.edu.pl, informacje o produktach, warunki sktadania i realizacji zamowien,
formy ptatnosci, warunki dostawy zamowionego towaru, odstapienia od umowy, zwrotu
ptatnosci oraz warunki reklamacji.

Warunkiem zamowienia produktu i przeprowadzenia transakcji sprzedazy jest
przekazanie Sprzedajacemu danych niezbednych do procedowania zamowienia oraz
akceptacja Regulaminu.

TreS¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Sprzedajacego oraz na stronie sklepu
internetowego www.harmonia.edu.pl. Przed dokonaniem zamowienia lub zakupu
produktow oferowanych w sklepie internetowym, Kupujacy zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu.

Informacje o Produktach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny podane na stronie sklepu internetowego www.harmonia.edu.pl sa
cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i s3 podane w polskich ztotych (PLN).

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1.
2.
3.

Adres pocztowy: Grupa Wydawnicza Harmonia Sp. z 0.0. ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk
Adres e-mail: harmonia@harmonia.edu.pl
Telefon: 58 380 00 06

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Ustugi Swiadczone o niniejszy Regulamin sklepu internetowego www.harmonia.edu.pl sa
ustugami Swiadczonymi droga elektroniczna za pomoca Internetu. W celu prawidtowego
korzystania z ustug Kupujacy powinien by¢ zaopatrzony w sprzet spetniajagcy minimalne
wymasgania techniczne, ktorymi sa:

a) Posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu,

b) przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies,

c) posiadanie internetowego konta pocztowego (aktywnego adresu e-mail).
W celu rejestracji w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl nalezy wypetnic
formularz rejestracyjny podajac dane takie jak adres poczty elektronicznej, imie,
nazwisko, hasto oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin. Rejestracja i podanie
powyzszych danych jest dobrowolne. Po wypetnieniu i przestaniu formularza
rejestracyjnego administrator sklepu internetowego przesyta potwierdzenie dokonania
rejestracji Konta na wskazany adres poczty elektronicznej. Rejestracja w sklepie
internetowym jest bezptatna.
Dokonanie rejestracji w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej przez Kupujacego z Grupa
Wydawniczg Harmonia Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, polegajacej na prowadzeniu konta
zgodnie z zasadami Regulaminu.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1.

2.

Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar a wiec sa cenami
brutto (zawieraja podatek VAT) i podane sg w polskich ztotych (PLN).

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowita cene zamowienia sktadaja sie wskazane w
Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty
dostawy towaru.
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10.

1.

12.

13.

14.

Wybrany do kupienia towar nalezy dodac do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposob dostawy towaru oraz
metode ptatnoSci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamowienia.

ZamoOwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

Ztozenie zamoOwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym
a Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Kupujacemu uprzywilejowanemu potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy na trwatym nosSniku najpozniej w momencie dostarczenia towaru.

Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac
zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym
zamowieniu.

Orientacyjna  dostgpnos¢  danego  produktu w  sklepie  internetowym
www.harmonia.edu.pl jest wskazana w opisie danego produktu. Sprzedawca wskazuje,
ze wyjatkowo moze dosc do sytuacji, w ktorej w przypadku rownoczesnego ztozenia
zamoOwienia na ten sam towar przez wielu Kupujacych towar nie bedzie dostepny. W
takiej sytuacji Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Kupujacego o braku mozliwosci
zrealizowania zamowienia.

Aby moc w petni korzystac ze Sklepu nalezy mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac petna
zdolnosc do czynnosci prawnych, albo tez by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania.

Mozliwe jest rowniez korzystanie ze Sklepu bez osiagniecia petnoletniosci, ale pod
warunkiem ukonczenia 13 roku zycia. W takiej sytuacji korzystanie ze Sklepu mozliwe jest
w zakresie zawierania umow powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego lub za uprzednio uzyskana zgoda przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica), co wynika powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktow, a takze do przeprowadzania i odwotania wszelkiego rodzaju akgcji
promocyjnych oraz wyprzedazy, zgodnie z obowigzujagcym w tym zakresie Regulaminem.
Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie ma wptywu na zamowienia
ztozone przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Promocje w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl w zaleznosci od Produktu oraz
kampanii marketingowej moga obowigzywac przez okreSlony czas, do wyczerpania
zapasow, albo tez do odwotania przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
produktow, a takze do przeprowadzenia i odwotania wszelkich akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy zgodnie z obowigzujacym Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa. Powyzsze uprawnienia nie maja wptywu na zamowienia ztozone
przed wejSciem w zycie zmiany ceny, czy tez warunkow promocji i wyprzedazy.

§ 5 PLATNOSCI

1.

Za ztozone zamowienie mozna zaptacic, w zaleznoSci od wyboru Kupujacego:

a. zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

b. za posrednictwem platformy ptatniczej — Przelewy24;

c. za pobraniem, tj. gotowka w momencie dostarczenia towaru do Kupujacego;
W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptacic
w terminie 14 dni od ztozenia zamowienia.
Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich
specyfike, optacenie zamowienia ta metoda jest mozliwe wytacznie bezposSrednio po
ztozeniu zamowienia.
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Akceptujac niniejszy Regulamin oraz dokonujac zakupow w sklepie internetowym
Kupujacy wyraza zgode na wystawienie i przestanie przez Sprzedajacego faktur w formie
elektronicznej na podany przez Kupujacego adres mailowy. Jednoczesnie Kupujacy
oSwiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektronicznie pod podanym adresem mailowym.
Kupujacy ma prawo wycofac swoja akceptacje w tym zakresie.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

¢

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
Termin realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w Sklepie internetowym i jest
on widoczny przed ztozeniem zamowienia.
W przypadku, gdy Kupujacy wybrat opcje ptatnosSci z gory za zamowienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamowienia po jego optaceniu.
W sytuacji, gdy w ramach jednego zamowienia Kupujacy zakupit towary o roznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru
o najdtuzszym terminie.
Towar dostarczany jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Towary zakupione w Sklepie internetowym dostarczane sa w zaleznosci od tego jaka
metode dostawy wybrat Kupujacy:

a. Za posrednictwem firmy kurierskiej

b. Za posrednictwem Poczty Polskiej

c. Do paczkomatow InPost

d. Droga elektroniczng - w przypadku tresci cyfrowych.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Kupujacy uprzywilejowany (Konsument oraz Przedsigbiorca uprzywilejowany) ma prawo
odstapic od umowy zawartej ze Sprzedawca za poSrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem
§ 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktorym KupUJe;cy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego
uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

b. w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego
uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sa
osobno;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowac Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub informacja przekazana poczta elektroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany
wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartoSci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie
z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o Prawa Konsumenta, ma obowiazek zaptaty za
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12.

13.

Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie Ceny. Jezeli Cena jest nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartoS¢
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego
uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Kupujacego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosSci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odeSle towar przed uptywem terminu
14 dni.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposSrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaC odestany w zwyktym trybie
poczta, Kupujacy uprzywilejowany rowniez bedzie musiat ponieSc bezposrednie koszty
zwrotu towarow. O szacowanej wysokosSci tych kosztow Kupujacy uprzywilejowany
zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas
sktadania zamoéwienia.

W przypadku wystapienia koniecznoSci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez
Kupujacego uprzywilejowanego kartg ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;j.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu,
nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;



e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

g. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

h. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na noSniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Kupujacego
uprzywilejowanego przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow, o
ktorych mowa w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, a w szczegolnosSci od Umowy:

a) o Swiadczenie Ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedajacy wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta albo stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwigekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy
o Prawach Konsumenta.

§ 9 REKLAMACJE | REKOJMIA

1.

W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.
Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreSlonych w
Kodeksie cywilnym:

a. ztozyc oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,

c. zadac wymiany rzeczy na wolng od wad,

d. zadac usuniecia wady.
Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji lub oSwiadczen o korzystaniu z uprawnien
przystugujacych z rekojmi na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w §2
Regulaminu.
Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji lub uprawnien z rekojmi konieczne jest
dostarczenie wadliwego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowiazany do
dostarczenia tego towaru, w przypadku Kupujacego uprzywilejowanego - na koszt
Sprzedawcy, na adres ul. Jesionowa 10, 83-031 Cieplewo.
Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.



6. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

8. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystac m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrocic¢ z wnioskiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sig
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozyC wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howit
works.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajduja sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnoSci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogolnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego
w zwiazku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawa przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest:

a) umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) cigzacy na Sprzedawcy obowiazek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6 ust.
1lit. ¢) oraz

c) prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Dane Kupujacego podane w zwiazku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do
momentu, w ktorym:

a) przestanie obowigzywac umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

b) na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowiazujacy go do
przetwarzania danych Kupujacego;

c) ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowa zawarta przez Sklep;

d) zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Sprzedawcy
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5.

6.

7.

- w zaleznoSci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpozniej.

Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

c) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja Kupujacego - wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWE) LUB
UStUGI CYFROWE)

1.

Ilekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumiec
rowniez Towar, ktory stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej. Do Umowy, na mocy
ktorej Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytacznie w zakresie
postanowien Umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o Prawach Konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoSC nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie treSci cyfrowych
niedostarczanych na noSniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o Prawach Konsumenta.
TreS¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy treSc cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Kupujacemu, na urzadzeniu ktore Kupujacy wybrat samodzielnie w tym
celu, lub gdy Kupujacy lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.
Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Kupujacy lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktore Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Kupujacy
uprzywilejowany wzywa Sprzedajacego do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca pomimo
to nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpic
od Umowy. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze odstapic od Umowy
bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) zosSwiadczenia Sprzedajacego lub okolicznoSci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
b) Kupujacy uprzywilejowany i Sprzedajacy uzgodnili lub z okolicznoSci zawarcia
Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub



ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Kupujacego uprzywilejowanego, a
Sprzedajacy nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Jezeli treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa s3 niezgodne z Umowa, Kupujacy
uprzywilejowany moze zadac doprowadzenia do ich zgodnosSci z Umowa.

7. Sprzedajacy moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
Umowa oraz wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

8. Sprzedajacy doprowadza treS¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnoSci z Umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedajacy zostat poinformowany przez
Kupujacego o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedajacy.

9. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa s3 niezgodne z Umowa, Kupujacy
uprzywilejowany moze ztozyC oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b) Sprzedajacy nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa,

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje
nadal, mimo Zze Sprzedajacy podjat dziatania majace na celu
doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoSci zUmowa,

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy,

e) z oSwiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosSci z Umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

10. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej zUmowy, w jakiej
wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze treSc
cyfrowa lub ustuga cyfrowa s3 dostarczane w czesciach lub w sposob ciagty, przy
obnizeniu Ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktorym treSc cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z Umowa.

11. Kupujacy nie moze odstapic od Umowy, jezeli treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

12. Sprzedajacy moze zadac zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyto tresc
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Kupujacego o odstapieniu
od Umowy.

13. Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajacej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych
obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.

§ 12 PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie tresci opublikowane w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl podlegaja
ochronie prawno-autorskiej, w szczegolnoSci w zakresie: produktow, opisow,
wykorzystanych zdjec i filmow. Podmiotem uprawnionym do Kkorzystania z



http://www.harmonia.edu.pl/

przedmiotowych materiatow jest wytacznie Grupa Wydawnicza Harmonia Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku.

2. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie tresci pochodzacych ze stron sklepu
internetowego www.harmonia.edu.pl w zakresie przekraczajacym tzw. dozwolony uzytek
zdefiniowany przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 roku wraz z pozniejszymi zmianami. Nazwy produktow umieszczone na stronie
sklepu internetowego www.harmonia.edu.pl uzywane sa w celach informacyjnych i moga
byc chronione na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 286 ze zm.)

3. Sprzedawca oSwiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia praw
autorskich przez Uzytkownikow sklepu internetowego, jednoczeSnie oferujac petna
wspotprace w zakresie eliminowania wszelkich naruszen zgodnie z dyspozycja art. 14
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§13 ZASTRZEZENIA | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebnga umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

4, Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem ani
Przedsigebiorca uprzywilejowanym a Sprzedawca, rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Postanowienia dotyczace towarow i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do
tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla
tych kwestii odrebnie.

6. Zmiany Regulaminu beda mozliwe z waznych przyczyn — w szczegolnosci takich jak
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, majacych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnoSci z prawem; koniecznoS¢ dostosowania Regulaminu do
zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych wtadz publicznych; rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci sklepu
internetowego, w tym wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych droga
elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci sklepu internetowego; zmiana
warunkow technicznych Swiadczenia ustug droga elektroniczng; koniecznosc
usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby
w Regulaminie; zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie; poprawa jakosci
obstugi Klientow; zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem sklepu
internetowego.

7. O treSci zmian Regulaminu kazdy Kupujacy zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie przez administratora na stronie gtownej sklepu internetowego
www.harmonia.edu.pl wiadomosSci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie
zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtownej sklepu
internetowego przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

8. Zespot sklepu internetowego www.harmonia.edu.pl doktada wszelkich staran, aby
opisy i dane techniczne umieszczonych w sklepie produktow byty zgodne z
rzeczywistoscig. W kazdym przypadku, gdy dane (w tym opisy i dane techniczne
produktow) prezentowane na stronie internetowej sklepu w dniu ztozenia przez
Kupujacego zamowienia nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscia, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania Produktu ma on prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn,
zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.



10.

1.

12.

13.

14.

Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie www.harmonia.edu.pl. Ztozenie i
potwierdzenie zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wszystkie
postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy kodeks
postepowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 11.08.2023 r.

NieprawidtowoSci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu internetowego, oraz inne
zastrzezenia, Kupujacy moze zgtaszaC pisemnie na adres mailowy wskazany we
wstepie Regulaminu.

W reklamacji Kupujacy powinien wskaza¢ dane umozliwiajace jego jednoznaczna
identyfikacje, adres korespondencyjny oraz charakter i date stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz innych zastrzezen. Sprzedajacy w terminie 14 dni ustosunkuje
sie do tresci ztozonej reklamacji.

Strony zobowigzuja sie do polubownego rozstrzygniecia sporow. W razie niedojscia
przez Strony do porozumienia, spory powstate pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym,
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sadu wtaSciwego zgodnie z zasadami
wynikajacymi z kodeksu postepowania cywilnego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktorego Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:


https://harmonia.edu.pl/sites/default/files/inline-images/WZ%C3%93R%20FORMULARZA%20ODST%C4%84PIENIA%20OD%20UMOWY.pdf

Regulamin konta

w sklepie Grupy Wydawniczej Harmonia Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Gdansku.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego maja zastosowanie do umow
zawartych od dnia 1 lutego 2022 r.

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca
§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

§ 5 Reklamacje

§ 6 Dane osobowe

§ 7 Zastrzezenia

§ 1 DEFINICJE

Konsument - osoba w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z prowadzona przez nia
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa jak rowniez Kupujacy bedacy osoba fizyczna
zawierajagca umowe za posrednictwem sklepu internetowego bezposrednio zwigzana z
dziatalnosScig gospodarcza Kupujacego, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego
Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez tego Kupujacego dziatalnoSci gospodarczej udostepnionej na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Konto - uregulowana w Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzigki ktorej Kupujacy
moze zatozyc w Sklepie swoje indywidualne konto.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Kupujacy  uprzywilejowany -  Konsument  lub  Przedsigbiorca  uprzywilejowany.
Regulamin - niniejszy regulamin Konta.
Sklep - sklep internetowy Grupa Wydawnicza Harmonia prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem https://harmonia.edu.pl

Sprzedawca - Grupa Wydawnicza HARMONIA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk, wpisana jest do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000947767, REGON: 521116860, NIP:
9571140957, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych)
wptaconym w catoSci. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Strona gtowna - pierwsza strona przegladarki internetowej wczytywana w momencie wtaczenia
strony www.harmonia.edu.pl,

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.),

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
22020 r. poz. 287 ze zm.),

Produkt - artykut oferowany przez Grupe Wydawnicza HARMONIA Sp. z o.0. do detalicznej
sprzedazy za poSrednictwem sklepu internetowego www.haronia.edu.pl,

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),

Kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575
zezm.),,



Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna, bedaca Klientem, ktora nabywa Towary w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ale nabycie to nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: Grupa Wydawnicza HARMONIA Sp. z 0.0. ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk
2. Adres e-mail: harmonia@harmonia.edu.pl
3. Telefon: 58 348 09 50

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Ustugi  Swiadczone o  niniejszy  Regulamin  sklepu internetowego
www.harmonia.edu.pl s3 ustugami Swiadczonymi droga elektroniczna za pomoca
Internetu. W celu prawidtowego korzystania z ustug Kupujacy powinien byc
zaopatrzony w sprzet spetniajacy minimalne wymagania techniczne, ktorymi sa:

a) Posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu,
b) przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies,
c) posiadanie internetowego konta pocztowego (aktywnego adresu e-mail).
2. W celu rejestracji w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl nalezy wypetnic

formularz rejestracyjny podajac dane takie jak adres poczty elektronicznej, imig,
nazwisko, hasto oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin. Rejestracja i podanie
powyzszych danych jest dobrowolne. Po wypetnieniu i przestaniu formularza
rejestracyjnego administrator sklepu internetowego przesyta potwierdzenie
dokonania rejestracji Konta na wskazany adres poczty elektronicznej. Rejestracja w
sklepie internetowym jest bezptatna.

3. Dokonanie rejestracji w sklepie internetowym www.harmonia.edu.pl jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej przez
Kupujacego z Grupa Wydawnicza Harmonia Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku,
polegajacej na prowadzeniu konta zgodnie z zasadami Regulaminu.

§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujacego.

Konto daje Kupujacemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii

zamowien ztozonych przez Kupujacego w Sklepie, sprawdzenie statusu zamowienia czy

samodzielna edycja danych Kupujacego.

W celu zatozenia Konta nalezy wypetnic stosowny formularz w Sklepie internetowym.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy Kupujacym
a Sprzedawca umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w
Regulaminie, zgodnie z §3 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

5. Kupujacy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z
Konta.

6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swoja rezygnacje do Sprzedawcy na
adres e-mail: harmonia@harmonia.edu.pl, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usunigcie
Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta.

w



§ 5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowaC na adres e-mail
harmonia@harmonia.edu.pl.
2. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.
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3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu Konsument moze skorzystac m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez witasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrocic z wnioskiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b. pomocy wtasSciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozyC wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 6 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania z Konta jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogolnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujacego jest prowadzenie Konta. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi lub
dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
(art. 6 ust. 1lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt
Swiadczyc ustugi prowadzenia Konta.

4. Dane Kupujacego beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

a. Konto zostanie usuniete przez Kupujacego lub Sprzedawce na zadanie
Kupujacego

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce,
zwigzanych z Kontem;

c. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Sprzedawcy

- w zaleznoSci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpozniej.

5. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:
a. dostepu do swoich danych osobowych,



6.
7.

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

~h

§ 7 ZASTRZEZENIA

N

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktorych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma
prawo do zmiany Regulaminu.

Waznymi przyczynami, o ktorych mowa w ust. 3 s3 w szczegolnosci:

a. koniecznoS¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, majacych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujacych koniecznoscia
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnoSci z prawem;

b. konieczno$S¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci sklepu internetowego, w tym
wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych droga elektroniczng lub zmiana
istniejacych funkcjonalnosci sklepu internetowego;

d. zmiana warunkow technicznych Swiadczenia ustug droga elektroniczna;

e. koniecznoS¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystapityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie;

g. poprawa jakoSci obstugi Klientow; zmiana procesu zawierania umow za
posrednictwem sklepu internetowego.

h. poprawa bezpieczenstwa Swiadczonej ustugi.

Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej na 7
dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na przypisany do Konta adres.

W przypadku gdy Kupujacy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres
e-mail Sprzedawcy harmonia@harmonia.edu.pl, czego skutkiem bedzie rozwigzanie
umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej zmiany lub
wczesniej, jesli Kupujacy zgtosi takie zadanie.

W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejScia
jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje ja, co nie stanowi zadnej przeszkody do
rozwigzania umowy w przysztosci.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Kupujacym
uprzywilejowanym, sagdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



Regulamin newslettera

sklepu Grupy Wydawniczej Harmonia Spotka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w
Gdansku.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego maja zastosowanie do umow
zawartych od dnia 1 lutego 2022 r.

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Newsletter

§ 3 Reklamacje

§ 4 Dane osobowe

§ 5 Postanowienia koncowe

§ 1 Definicje

Konsument - osoba w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z prowadzona przez nia
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa jak rowniez Kupujacy bedacy osoba fizyczna
zawierajagca umowe za posrednictwem sklepu internetowego bezposrednio zwigzana z
dziatalnoscia gospodarcza Kupujacego, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego
Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez tego Kupujacego dziatalnoSci gospodarczej udostepnionej na podstawie przepisow o
Centralngj Ewidencji i Informacji 0 Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Newsletter - nieodptatnie Swiadczona droga elektroniczna ustuga, dzieki ktorej Ustugobiorca
moze otrzymywac od Ustugodawcy droga elektroniczng uprzednio zamoéwione wiadomosci
dotyczace Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowoSciach w Sklepie.
Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna, bedaca Klientem, ktora nabywa Towary w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnoSci gospodarczej ale nabycie to nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

Sklep - sklep internetowy Grupa Wydawnicza Harmonia prowadzony przez Ustugodawce pod

adresem https://harmonia.edu.pl
Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newsletter.
Ustugobiorca uprzywilejowany - Konsument lub  Przedsigbiorca  uprzywilejowany.

Ustugodawca - Grupa Wydawnicza HARMONIA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk, wpisang jest do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000947767, REGON: 521116860, NIP:
9571140957, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych)
wptaconym w catosci.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.),

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
22020 r. poz. 287 ze zm.),

Produkt - artykut oferowany przez Grupe Wydawnicza HARMONIA Sp. z o.0. do detalicznej
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego www.haronia.edu.pl,

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),

Kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575
zezm.),,



§ 2 Newsletter

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac z ustugi Newsletter.

2. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarka
internetowa w najnowszej wersji, obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem
do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na adres e-mail podany
przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym
kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Sklepie swoj adres e-mail, na ktory
chce otrzymywac wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu na
Newsletter zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej
Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu wtasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany podac swoj
prawidtowy adres e-mail.

6. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac si¢ informacja o
mozliwoSci wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.

7. Ustugobiorca moze wypisac si¢ z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, korzystajac z opcji, o ktorej mowa w ust. 6
lub wysytajac wiadomosc na adres e-mail Ustugodawcy: harmonia@harmonia.edu.pl.

8. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania si¢ z Newslettera lub wystanie
wiadomosci z zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowac niezwtocznym
rozwigzaniem umowy w zakresie Swiadczenia tej ustugi.

§ 3 Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zgtaszac Ustugodawcy na adres
e-mail: harmonia@harmonia.edu.pl.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego
przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem, Konsument moze skorzystac¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtaSciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrocic z wnioskiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozyC wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.
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§ 4 Dane osobowe

6.
7.

8.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z
zapisem na Newsletter jest Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce - w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie w
dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg
w 0golnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych -
~RODO".
Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi lub
dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
Swiadczenia ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie
mogt Swiadczyc tej ustugi.
Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktorym:
a. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;
b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Newsletterem;
c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Ustugodawcy

- w zaleznoSci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpozniej.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczeg6lna sytuacja Ustugobiorcy — wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

~h

§ 5 Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych
przyczyn. Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznoS¢ zmiany regulaminu
spowodowang modernizacja ustugi Newsletter lub zmiana przepisow prawa, majaca
wptyw na Swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni
przed wprowadzeniem zmian w zycie.
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W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia
ich w zycie, przyjmuje sig, ze akceptuje je.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wystac
informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy: harmonia@harmonia.edu.pl, co bedzie
skutkowac rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi z chwila wejScia w zycie
planowanych zmian.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku Ustugobiorcy niebedacego Ustugobiorca uprzywilejowanym, sadem
wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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Regulamin przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych
za posrednictwem telefonu i sSrodkow
komunikacji elektronicznej

§ 1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa Wydawnicza HARMONIA sp. z 0.0. z
siedziba w Gdansku, ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk, wpisana jest do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000947767, REGON: 521116860, NIP:
9571140957, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (pigcdziesiat tysigcy
ztotych) wptaconym w catosci.

§ 2. Pafnstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
~RODO".

§ 3. Dane osobowe podaja nam Panstwo dobrowolnie. Jest to jednak warunek, abySmy mogli
Panstwu przedstawi¢ materiaty marketingowe. Jesli nie podadza Panstwo danych
identyfikacyjnych, nie bedziemy mogli przedstawic Panstwu ofert marketingowych.

§ 4. Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe wytacznie w celach, ktore nam Panstwo
wskazali w treSci udzielonych przez Panstwa zgod.

§ 5. Bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celow, o
ktorych mowa w zgodach. W kazdym przypadku macie Panstwo prawo do wycofania zgody.

§ 6. Jezeli wyrazili Panstwo zgody na kontakt przez nas z Panstwem za poSrednictwem telefonu
lub za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej w celu informowania o ofertach,
produktach, towarach oraz promocjach Grupy Wydawniczej HARMONIA Sp. z 0.0., bedziemy
przetwarzac Pahstwa dane osobowe w celach podanych w tych zgodach. Mamy tu na mysli
takze automatyczne dopasowanie tresci komunikatow do Panstwa mozliwych preferencji i
potrzeb - tak zwane profilowanie, ktore bedzie oparte o kryteria wskazane Panstwu w
informacji o przetwarzaniu danych osobowych. W braku wycofania przez Panstwa tych zgod,
lub udzielenia innych zgod dotyczacych przetwarzania danych osobowych w tych celach,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe w ten sposob przez czas niezbedny do realizacji
uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu bezposredniego. W kazdym
czasie macie Panstwo prawo do wycofania zgody.

§ 7. Moga Panstwo, w dowolnym momencie, wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych. Moga Panstwo skorzystac z tego prawa, jesli podstawe



przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna art. 6 ust. 1)
RODO) W pozostatych przypadkach, po tym jak zgtosza Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarzac Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty beda sytuacje, w ktorych
zaistnieja prawnie uzasadnione podstawy, abySmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe.
Podstawy te musza by¢ nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci.

§ 8. Jesli bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe do celow marketingu bezposredniego,
maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wniesc sprzeciw wobec takiego wykorzystania
Panstwa danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosa Panstwo
sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzac Panstwa danych osobowych w tym celu. Nie moga
Panstwo korzystac z tego prawa, jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. W takim wypadku,
przystuguje Panstwu prawo, aby wycofac zgody w kazdym momencie.

§ 9. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przeniesienia danych.

§ 10. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac z przystugujacych praw, wycofac zgode na
przetwarzanie danych osobowych lub uzyskac wiecej informacji - moga sie Panstwo z nami
skontaktowac na wybrany sposob:

a) pisemnie na adres Grupa Wydawnicza HARMONIA Sp. z 0.0., ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk,
b) e-mailowo na adres: harmonia@harmonia.edu.pl
c) telefonicznie pod numerem: 58 380 00 06.

Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z przystugujacych praw, niezwtocznie (bez zbednej
zwtoki) udzielimy Panstwu odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zadania. Kazda z wyrazonych
przez Panstwa zgod dotyczaca kontaktow telefonicznych lub kontaktow za poSrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej moze byc przez Panstwa wycofana w dowolnym czasie, w
nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres Grupa Wydawnicza HARMONIA Sp. z 0.0., ul. Kartuska 426, 80-125 Gdansk,
b) e-mailowo na adres: harmonia@harmonia.edu.pl
c) telefonicznie pod numerem: 58 380 00 06.

§ 11. Macie Panstwo takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazaja
Panstwo, ze przetwarzajac Panstwa dane osobowe, naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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